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La presente Poli&ca per la Qualità e per i Processi Digitalizza& è definita nel rispe9o dei requisi& della 
norma UNI EN ISO 9001:2015 e UNI 11337-8:2026 e integrata con i principi della ges&one 
informa&va digitale dei processi edilizi e infrastru9urali secondo le metodologie Building Informa&on 
Modeling (BIM), in coerenza con la norma&va nazionale e internazionale applicabile (tra cui ISO 
19650 e norma&va italiana vigente in materia di digitalizzazione degli appal& pubblici). 

Il documento rappresenta l’indirizzo strategico della Direzione e definisce i principi che guidano 
l’organizzazione nello svolgimento delle a]vità di “Erogazione servizi di ingegneria integrata”, con 
l’obie]vo di garan&re qualità dei servizi, innovazione tecnologica, ges&one efficiente delle 
informazioni e miglioramento con&nuo. 

La Direzione sviluppa e man&ene il Sistema di Ges&one della Qualità e dei Processi Digitalizza& 
(SGQPD) considerando il contesto in cui opera l’organizzazione, le esigenze dei clien& e delle par& 
interessate, nonché l’evoluzione delle tecnologie digitali applicate al se9ore delle costruzioni. 

I Principi Guida e gli obie]vi strategici del SGQPD sono i seguen&: 

1. Soddisfazione del cliente: garan&re servizi professionali affidabili, sicuri, tempes&vi e 
tecnicamente qualifica&, sviluppando la capacità di comprendere e an&cipare le esigenze dei clien& 
a9raverso processi proge9uali stru9ura& e l’uso di strumen& digitali avanza&. 

2. Conformità norma&va: assicurare il rispe9o della norma&va cogente e degli standard tecnici 
applicabili, inclusi quelli rela&vi alla digitalizzazione dei processi informa&vi e alla ges&one dei 
modelli BIM. 

3. Innovazione e digitalizzazione dei processi: promuovere l’adozione e lo sviluppo della metodologia 
BIM come strumento per migliorare la qualità della proge9azione, il coordinamento 
interdisciplinare, la ges&one delle informazioni e il controllo delle interferenze. 

4. Ges&one stru9urata delle informazioni: garan&re che i da& e i modelli informa&vi prodo] durante 
il ciclo di vita dei proge] siano ges&& in modo organizzato, tracciabile e condiviso a9raverso 
ambien& di condivisione da& (CDE) e procedure definite. 

5. Collaborazione e integrazione mul&disciplinare: favorire il lavoro collabora&vo tra le diverse 
discipline proge9uali e tra tu] gli a9ori coinvol& nei processi di proge9azione, realizzazione e 
ges&one delle opere. 

6. Coinvolgimento e valorizzazione delle risorse umane: promuovere la crescita professionale del 
personale a9raverso formazione con&nua, in par&colare sulle metodologie BIM, sugli strumen& 
digitali e sui processi di ges&one della qualità. 

7. Miglioramento con&nuo: applicare principi di miglioramento con&nuo dei processi a9raverso il 
monitoraggio delle prestazioni, l’analisi dei rischi e delle opportunità (Risk Based Thinking) e l’u&lizzo 
del ciclo di Deming (Plan-Do-Check-Act). 



 
 Poli&ca Qualità-PD Rev. 01 

01/06/2026 

 

Politica della Qualità e dei Processi Digitalizzati Pagina 3 di 3 
 

8. Rappor& con fornitori e collaboratori: sviluppare relazioni basate su trasparenza, competenza e 
collaborazione, coinvolgendo partner e consulen& nel rispe9o degli standard qualita&vi e dei 
requisi& informa&vi dei proge]. 

9. Sostenibilità e responsabilità professionale: promuovere soluzioni proge9uali che tengano conto 
degli aspe] ambientali, energe&ci, economici e ges&onali lungo tu9o il ciclo di vita dell’opera. 

L’organizzazione si impegna a fornire le risorse umane, tecniche e tecnologiche necessarie per 
l’efficace a9uazione del SGQPD. 

La Direzione definisce periodicamente obie]vi misurabili rela&vi alla qualità dei servizi, all’efficienza 
dei processi e allo sviluppo delle competenze digitali. Tali obie]vi sono monitora& dai responsabili 
delle funzioni aziendali e riesamina& periodicamente durante il Riesame della Direzione. 

La presente Poli&ca è comunicata a tu9o il personale, resa disponibile alle par& interessate e 
periodicamente riesaminata per garan&rne l’adeguatezza rispe9o agli obie]vi strategici 
dell’organizzazione. 

 

01 Giugno 2026 

 

 

         Amministratore Delegato 


