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La presente Politica per la Qualita e per i Processi Digitalizzati & definita nel rispetto dei requisiti della
norma UNI EN ISO 9001:2015 e UNI 11337-8:2026 e integrata con i principi della gestione
informativa digitale dei processi edilizi e infrastrutturali secondo le metodologie Building Information
Modeling (BIM), in coerenza con la normativa nazionale e internazionale applicabile (tra cui ISO
19650 e normativa italiana vigente in materia di digitalizzazione degli appalti pubblici).

Il documento rappresenta l'indirizzo strategico della Direzione e definisce i principi che guidano
I'organizzazione nello svolgimento delle attivita di “Erogazione servizi di ingegneria integrata”, con
I'obiettivo di garantire qualita dei servizi, innovazione tecnologica, gestione efficiente delle
informazioni e miglioramento continuo.

La Direzione sviluppa e mantiene il Sistema di Gestione della Qualita e dei Processi Digitalizzati
(SGQPD) considerando il contesto in cui opera I'organizzazione, le esigenze dei clienti e delle parti
interessate, nonché |'evoluzione delle tecnologie digitali applicate al settore delle costruzioni.

| Principi Guida e gli obiettivi strategici del SGQPD sono i seguenti:

1. Soddisfazione del cliente: garantire servizi professionali affidabili, sicuri, tempestivi e
tecnicamente qualificati, sviluppando la capacita di comprendere e anticipare le esigenze dei clienti
attraverso processi progettuali strutturati e I'uso di strumenti digitali avanzati.

2. Conformita normativa: assicurare il rispetto della normativa cogente e degli standard tecnici
applicabili, inclusi quelli relativi alla digitalizzazione dei processi informativi e alla gestione dei
modelli BIM.

3. Innovazione e digitalizzazione dei processi: promuovere I'adozione e lo sviluppo della metodologia
BIM come strumento per migliorare la qualita della progettazione, il coordinamento
interdisciplinare, la gestione delle informazioni e il controllo delle interferenze.

4. Gestione strutturata delle informazioni: garantire che i dati e i modelli informativi prodotti durante
il ciclo di vita dei progetti siano gestiti in modo organizzato, tracciabile e condiviso attraverso
ambienti di condivisione dati (CDE) e procedure definite.

5. Collaborazione e integrazione multidisciplinare: favorire il lavoro collaborativo tra le diverse
discipline progettuali e tra tutti gli attori coinvolti nei processi di progettazione, realizzazione e
gestione delle opere.

6. Coinvolgimento e valorizzazione delle risorse umane: promuovere la crescita professionale del
personale attraverso formazione continua, in particolare sulle metodologie BIM, sugli strumenti
digitali e sui processi di gestione della qualita.

7. Miglioramento continuo: applicare principi di miglioramento continuo dei processi attraverso il
monitoraggio delle prestazioni, 'analisi dei rischi e delle opportunita (Risk Based Thinking) e I'utilizzo
del ciclo di Deming (Plan-Do-Check-Act).
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8. Rapporti con fornitori e collaboratori: sviluppare relazioni basate su trasparenza, competenza e
collaborazione, coinvolgendo partner e consulenti nel rispetto degli standard qualitativi e dei
requisiti informativi dei progetti.

9. Sostenibilita e responsabilita professionale: promuovere soluzioni progettuali che tengano conto
degli aspetti ambientali, energetici, economici e gestionali lungo tutto il ciclo di vita dell’opera.

Lorganizzazione si impegna a fornire le risorse umane, tecniche e tecnologiche necessarie per
I'efficace attuazione del SGQPD.

La Direzione definisce periodicamente obiettivi misurabili relativi alla qualita dei servizi, all’efficienza
dei processi e allo sviluppo delle competenze digitali. Tali obiettivi sono monitorati dai responsabili
delle funzioni aziendali e riesaminati periodicamente durante il Riesame della Direzione.

La presente Politica € comunicata a tutto il personale, resa disponibile alle parti interessate e
periodicamente riesaminata per garantirne l'adeguatezza rispetto agli obiettivi strategici
dell’'organizzazione.

01 Giugno 2026

Amministratore Delegato
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